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Worüber reden wir ?Worüber reden wir ?

►Was ist eigentlich Erfolg im Pferdebetrieb ? Was ist eigentlich Erfolg im Pferdebetrieb ? 
►Was ist Prozessmanagement ?Was ist Prozessmanagement ?
►Wie sind Haftungsrisiken erkennbar und Wie sind Haftungsrisiken erkennbar und 

vermeidbar ?vermeidbar ?
►Wie kann ich meinen Betrieb abbilden ?Wie kann ich meinen Betrieb abbilden ?
►Welche Vorteile hat das für mich und meine Welche Vorteile hat das für mich und meine 

Kunden ?Kunden ?
►Wie geht das in der Praxis ?Wie geht das in der Praxis ?
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Erfolg im PferdebetriebErfolg im Pferdebetrieb

►Wirtschaftlicher ErfolgWirtschaftlicher Erfolg
►Persönlicher ErfolgPersönlicher Erfolg
►NachhaltigkeitNachhaltigkeit
►EffizienzEffizienz
►SicherheitSicherheit
►KontrolleKontrolle
►Wertbildung und WerterhaltungWertbildung und Werterhaltung

  



www.pferderechtsanwaelte.dewww.pferderechtsanwaelte.de 44

Erfolg im PferdebetriebErfolg im Pferdebetrieb

►Wirtschaftlicher ErfolgWirtschaftlicher Erfolg
►Persönlicher ErfolgPersönlicher Erfolg
►NachhaltigkeitNachhaltigkeit
►EffizienzEffizienz
►SicherheitSicherheit
►KontrolleKontrolle
►Wertbildung und WerterhaltungWertbildung und Werterhaltung
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GESCHÄFTSMODELL GESCHÄFTSMODELL 
PFERDEBETRIEBPFERDEBETRIEB

Jeder Pferdebetrieb ist ein GeschäftsmodellJeder Pferdebetrieb ist ein Geschäftsmodell
Jeder Pferdebetrieb ist anders und individuellJeder Pferdebetrieb ist anders und individuell

Alle Pferdebetriebe haben aber gleiche Alle Pferdebetriebe haben aber gleiche 
GrundstrukturenGrundstrukturen

Wie kann man seinen Pferdebetrieb als Wie kann man seinen Pferdebetrieb als 
Geschäftsmodell individuell abbilden ?Geschäftsmodell individuell abbilden ?
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Mein PferdebetriebMein Pferdebetrieb
      Zielgruppe für eine strukturierte Abbildung sind vor allem Zielgruppe für eine strukturierte Abbildung sind vor allem 

Betriebe mit  Betriebe mit  
Kunden/Einstallern/Reitschülern/Veranstaltungen  etc.Kunden/Einstallern/Reitschülern/Veranstaltungen  etc.

  

Betriebs- und Haftungsrisiken sind hier deutlich erhöht !Betriebs- und Haftungsrisiken sind hier deutlich erhöht !

      Überblick und Transparenz, verbunden mit Überblick und Transparenz, verbunden mit 
Handlungsrichtlinien und Anweisungen samt Notfallplänen Handlungsrichtlinien und Anweisungen samt Notfallplänen 
sind hier Grundvoraussetzungen für eine nachhaltige und sind hier Grundvoraussetzungen für eine nachhaltige und 
sichere Führung eines Pferdebetriebes.sichere Führung eines Pferdebetriebes.
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Mein PferdebetriebMein Pferdebetrieb
  Wie und mit welchen Mitteln erreicht man die 

strukturierte Abbildung seines Pferdebetriebes ? 

Es geht um die Beherrschung aller Prozesse  in einem 
Pferdebetrieb, mit denen dieser tagtäglich arbeitet. 

 Vorhandene Abläufe/Prozesse im Pferdebetrieb müssen 
zuerst identifiziert und dann dokumentiert werden. 

Alle Prozesse zusammen bilden dann ein  
Managementsystem, das in einem digitalen 
Managementhandbuch/Betriebshandbuch 
zusammengefasst wird. 

Ohne prozessorientiertes Managementsystem ist ein 
Pferdebetrieb auf Dauer nicht ausreichend qualitätsfähig 
und damit bald nicht mehr wettbewerbsfähig.  



www.pferderechtsanwaelte.dewww.pferderechtsanwaelte.de 88

Was sind Prozesse ?Was sind Prozesse ?

  
Prozesse sind eine Fülle ineinander Prozesse sind eine Fülle ineinander 

greifender Tätigkeiten, die nötig greifender Tätigkeiten, die nötig 

sind, um Produkte herzustellen sind, um Produkte herzustellen 

und/oder Dienstleistungen zu und/oder Dienstleistungen zu 

erbringen wie zum Beispiel in erbringen wie zum Beispiel in 

einem Pferdebetriebeinem Pferdebetrieb
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Aufbau – und AblauforganisationAufbau – und Ablauforganisation
  

DieDie  Aufbau-OrganisationAufbau-Organisation gibt Antwort auf die Fragen: gibt Antwort auf die Fragen:

Wer Wer macht macht was was ? ? 

WerWer ist zuständig für  ist zuständig für was was ??

Die Die Ablauf-OrganisationAblauf-Organisation gibt Antwort auf die Fragen: gibt Antwort auf die Fragen:

WarumWarum etwas gemacht wird? =  etwas gemacht wird? = ZWECKZWECK der Tätigkeit der Tätigkeit

Wer macht dann was, wann, wie, wo und womit?Wer macht dann was, wann, wie, wo und womit?

WozuWozu wird etwas gemacht  ? =  wird etwas gemacht  ? = ZIELZIEL der Tätigkeit der Tätigkeit
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Eine derEine der Kernaufgaben der Unternehmensführung Kernaufgaben der Unternehmensführung  

ist die Gestaltung der Prozesse des Unternehmens.ist die Gestaltung der Prozesse des Unternehmens.  

Man unterscheidet dabei vor allemMan unterscheidet dabei vor allem vier Phasen: vier Phasen:

1. Phase:1. Phase:  Definition der ProzesseDefinition der Prozesse

          Dazu gehören vor allem die Analyse und Zielsetzung sowie die Aufgaben Dazu gehören vor allem die Analyse und Zielsetzung sowie die Aufgaben 
und den Umfang der Prozesse.und den Umfang der Prozesse.

2. Phase:2. Phase: Strukturierung der Prozesse Strukturierung der Prozesse

        Dazu gehören Struktur, Reihenfolge, Schnittstellen, Integration und       Dazu gehören Struktur, Reihenfolge, Schnittstellen, Integration und       
Verantwortung der Prozesse festzulegen.Verantwortung der Prozesse festzulegen.

3.Phase:3.Phase:  Realisation der ProzesseRealisation der Prozesse

        Dazu gehören die Durchführung und das Controlling der Prozesse.Dazu gehören die Durchführung und das Controlling der Prozesse.

4. Phase:4. Phase: Optimierung der Prozesse Optimierung der Prozesse

        Dazu gehören die Analyse auf Basis von Soll-Ist-Vergleichen, internes Dazu gehören die Analyse auf Basis von Soll-Ist-Vergleichen, internes 
und/oder externes Benchmarking sowie die Beurteilung der Prozesse.und/oder externes Benchmarking sowie die Beurteilung der Prozesse.
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Die Die Kernprozesse Kernprozesse stehenstehen  im Mittelim Mittelpunkt der punkt der 
Prozesse eines Unternehmens. Sie haben einen direkten Prozesse eines Unternehmens. Sie haben einen direkten 

Bezug zu den Kunden, Bezug zu den Kunden, denn mit Ihnen verdient das denn mit Ihnen verdient das 
Unternehmen sein GeldUnternehmen sein Geld

Die Die Unterstützungsprozesse Unterstützungsprozesse helfen, die Kernprozesse helfen, die Kernprozesse 
stets effektiv und effizient umzusetzenstets effektiv und effizient umzusetzen

Die Die Managementprozesse Managementprozesse dienen der Umsetzung der dienen der Umsetzung der 
Strategie, der Steuerung, des Controllings etc. des Strategie, der Steuerung, des Controllings etc. des 

Unternehmens/PferdebetriebesUnternehmens/Pferdebetriebes

Man nennt diese Dreiteilung der Prozesse und Ihrer Man nennt diese Dreiteilung der Prozesse und Ihrer 
Darstellung auch Darstellung auch ProzesshausProzesshaus. . 
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Mein PferdebetriebMein Pferdebetrieb

Wie kann das für einen Pferdebetrieb  Wie kann das für einen Pferdebetrieb  
aussehen ?aussehen ?

Mein PferdebetriebMein Pferdebetrieb ist als digitale Vorlage  ist als digitale Vorlage 
eine eine Wissensdatenbank Wissensdatenbank 

In der werden alle relevanten Prozesse eines In der werden alle relevanten Prozesse eines 
individuellen Pferdebetriebsindividuellen Pferdebetriebs

identifiziert, formuliert und dokumentiert.  identifiziert, formuliert und dokumentiert.  
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Beispiel Beispiel   
Prozess-Modul (PM)  Prozess-Modul (PM)  Ressourcen planenRessourcen planen

Was ist bei diesem Prozess-Modul von Bedeutung?

Der GeltungsbereichDer Geltungsbereich: : 
Das PM ist Bestandteil der Unterstützungs-Prozesse des Betriebshandbuchs.Das PM ist Bestandteil der Unterstützungs-Prozesse des Betriebshandbuchs.

Der VerantwortlicheDer Verantwortliche: : 
Der Betriebsinhaber ist für den gesamten Inhalt des PM verantwortlich.Der Betriebsinhaber ist für den gesamten Inhalt des PM verantwortlich.

Die BenutzerDie Benutzer: : 
Das sind alle Personen im Betrieb, die mit personenbezogenen Daten in Berührung kommen.Das sind alle Personen im Betrieb, die mit personenbezogenen Daten in Berührung kommen.

Was löst die Durchführung des Prozess-Moduls aus ?Was löst die Durchführung des Prozess-Moduls aus ?

Das PM ist bei jeder Änderung des Maschinenparks durchzuführen.Das PM ist bei jeder Änderung des Maschinenparks durchzuführen.

Was ist der Zweck des Prozess-Moduls? (WARUM?)Was ist der Zweck des Prozess-Moduls? (WARUM?)

Die Durchführung des PM stellt sicher, dass die Ressourcen wie zum Beispiel der gesamte Die Durchführung des PM stellt sicher, dass die Ressourcen wie zum Beispiel der gesamte 
Maschinenpark mit allen Daten, Anwendungen und zugehörigen Personen übersichtlich Maschinenpark mit allen Daten, Anwendungen und zugehörigen Personen übersichtlich 

dargestellt istdargestellt ist

Welches Ziel soll mit dem PM erreicht werden? (WOZU?)Welches Ziel soll mit dem PM erreicht werden? (WOZU?)

Nach der Durchführung der Vorbereitungen steht fest, welche Änderungen an den Prozessen Nach der Durchführung der Vorbereitungen steht fest, welche Änderungen an den Prozessen 
im Systemhandbuch in Bezug auf den Maschinenpark und dessen Einsatz durchgeführt im Systemhandbuch in Bezug auf den Maschinenpark und dessen Einsatz durchgeführt 

werden müssen.werden müssen.
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Woran wird die Erreichung des Ziels Woran wird die Erreichung des Ziels 
erkannt?erkannt?

      Der Maßnahmenplan zur Umsetzung liegt Der Maßnahmenplan zur Umsetzung liegt 
vollständig vor und beschreibt alle vollständig vor und beschreibt alle 
erforderlichen Ressourcen – materiell, erforderlichen Ressourcen – materiell, 
finanziell und zeitlich.finanziell und zeitlich.

    

      Die Verzeichnisse der Die Verzeichnisse der 
Verarbeitungstätigkeiten liegen vollständig Verarbeitungstätigkeiten liegen vollständig 
ausgefüllt vor.ausgefüllt vor.
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Haftungsbegrenzung durch Haftungsbegrenzung durch 
ProzessmanagementProzessmanagement

Warum ist die Dokumentation des Warum ist die Dokumentation des 

Prozessmanagement-Systems so wichtig?Prozessmanagement-Systems so wichtig?

      Jeder Pferdebetrieb verfügt regelmäßig über viel Wissen – Jeder Pferdebetrieb verfügt regelmäßig über viel Wissen – 
vor allem Erfahrungs-Wissen – zum Erbringen seiner vor allem Erfahrungs-Wissen – zum Erbringen seiner 
Leistungen. Leistungen. 

      Dieses Wissen ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor im ständig Dieses Wissen ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor im ständig 
zunehmendem Wettbewerb. Daher ist es unverzichtbar, zunehmendem Wettbewerb. Daher ist es unverzichtbar, 
dieses Wissen auch zu sichern. Die geeignetste Methode dieses Wissen auch zu sichern. Die geeignetste Methode 
dazu ist ein prozessorientiertes Management-System. dazu ist ein prozessorientiertes Management-System. 
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Haftungsbegrenzung durch Haftungsbegrenzung durch 
ProzessmanagementProzessmanagement

    Die nur mündliche Weitergabe von Wissen ist im heutigen Die nur mündliche Weitergabe von Wissen ist im heutigen 
Wettbewerb unzureichend. Durch diese mehrfache informelle Wettbewerb unzureichend. Durch diese mehrfache informelle 
Weitergabe wird das Wissen schnell verfälscht und unvollständig. Weitergabe wird das Wissen schnell verfälscht und unvollständig. 
Das den Kunden gegenüber abgegebene Versprechen bester Das den Kunden gegenüber abgegebene Versprechen bester 
Leistungen kann zunehmend nicht eingehalten werden. Das Leistungen kann zunehmend nicht eingehalten werden. Das 
wiederum gefährdet langfristig die Existenz des Pferdebetriebs. wiederum gefährdet langfristig die Existenz des Pferdebetriebs. 

      Mit den angesprochenen Prozessen kann das Erfahrungswissen Mit den angesprochenen Prozessen kann das Erfahrungswissen 

in Form von Workflows dokumentiert werden.in Form von Workflows dokumentiert werden.   Die Mitarbeiter Die Mitarbeiter 
setzen diese Prozesse tagtäglich im Rahmen der Leistungen für setzen diese Prozesse tagtäglich im Rahmen der Leistungen für 
die Kunden um und können diese dann auch laufend verbessern. die Kunden um und können diese dann auch laufend verbessern. 
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Empfehlungen für die Praxis (1)Empfehlungen für die Praxis (1)

►  Schriftlich alle relevanten Prozesse im      Schriftlich alle relevanten Prozesse im            
 Betrieb aufzeichnen Betrieb aufzeichnen

►  Struktur festlegen und anpassenStruktur festlegen und anpassen
►  Übersicht anlegen nach StrukturvorgabenÜbersicht anlegen nach Strukturvorgaben
►  Schwerpunkte festlegenSchwerpunkte festlegen
►  Kosten/NutzenanalysenKosten/Nutzenanalysen
►  Tools ,Software und Hilfsmittel prüfenTools ,Software und Hilfsmittel prüfen
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Empfehlungen für die Praxis (2)Empfehlungen für die Praxis (2)

►Haftungsbegrenzungen prüfenHaftungsbegrenzungen prüfen
►Mitwirkungsoptionen DritterMitwirkungsoptionen Dritter
►Zeit- und KostenplanungZeit- und Kostenplanung
►KontrolloptionenKontrolloptionen
►NachhaltigkeitNachhaltigkeit
►Agile Anpassungsoptionen nutzenAgile Anpassungsoptionen nutzen
►Austausch mit Kollegen nutzenAustausch mit Kollegen nutzen



Vielen Dank für Ihre Vielen Dank für Ihre 
AufmerksamkeitAufmerksamkeit
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